INTERACCION CON EL CLIENTE Q

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +

* Instructor: Victor Fernandez. Ao m
I 9/10/2020

Buenas tardes, sean bienvenidos todos al Evento de Divulgacion Tecnolégica
Interaccion con el cliente

+57 310 8921366 ~ == Q@R
Gracias (g3 I

Buenas tardes, gracias

Que conocen uds acerca de la interaccion con el cliente?

+57 312 7272638 se unid a través de un enlace de invitacign

m

@ @ Escribe un mensaj

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 3

12 91, +57 314 6902231, +57 314 797554

[VE}

o,

+57 312 7272638 se wr 9/10/2020  un enlace de invitacion

+57 301 3907108 - PP
Buenas 396 b, m
+57 311 4850048 ~@rayare:Ey
MNombre: luzdairys payares
Institucion educativa santa cruz
Instructora: rosiris pestana

Buenas tardes!

A que creen que nos referimos cuando hablamos acerca de la Interaccion con
el cliente

+57 301 7636412 se unid a través de un enlace de invitacion
+57 310 8921366 -~ 1=

nos referimos cuando | nteraccion con el

®
S
&
I.:
8



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +... °

| cliente

9/10/2020
Pienso que se refiere a todo ese momento en que nos encontramos con él y
tendemos a conocer sus necesidades y tratar de satisfacerlas 227p.m

+57 3216090844 ~Sebastian Peraz
Ti
A que creen que nos referimos cuando hablamos acerca de |a Interaccion con el

clignte

Capacidad de entanderlos

¥ reconocerlos 227 p. .

+57 320 5496378 ~DREA_MIETO
Ta
A gue creen que nos referimos cuando hablames acerca de la Interaccion con el
cliente

comunicamos con los clientes

+57 300 4491474 ~Kiara&Q)
Comunicarse con los clientes 2:38 p. m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

(=

@ Escribe un mensaje aqui

INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, ECT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 322 3770913 ~Mafe MufioZ 4P
Tratar con el cliente 208 p.m.

+57 301 7636412 ~\iancbarrientos
Tratar con los clientes 228 p. m.

+57 312 7272638 ~Milagro-~ &
Ta
A que creen gue nos referimos cuando hablamos acerca de la Interaccion con el
cliente
Por la palabra interaccién crec que es atenderlo de buena manera, conocer
que necesita 228p.m

-

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

e e e

+57 301 5183841 ~Andrea Chaker
@ Este mensaje fue eliminado

229 p.m,

La interaccion con el cliente es ese dialogo que entablamos Vendedor-

Comprador que tiene como finalidad inicial concretar una venta 229 p, m.

+57 310 7464919 -1 P
Ta
A que creen gue nos referimos cuando hablamos acerca de la Interaccion con el

clignte

Dialogar

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza
Ta
Que conocen uds acerca de la interaccion con el cliente?

Entender al cliente 2:29 p. m.

. . . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui

(=

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975843, +...

Entender al cliente

Pero como hacemos nosotros comeo vendedores para concretar esa venta?

p.m.
+57 320 5496378 ~DREA_MIETO
Ta
Pero como hacemos nosotros como vendedores para concretar esa venta?

saber sus necesidades 230p. m.

+57 3113440272 -~ Dayana '~
Ti
A que creen que nos referimos cuando hablamos acerca de la Interaccion con el
cliente

Es la comunicacion con el cliente, podemas saber del cliente entablando una

conversacion casual claro teniendo en cuenta vender el producto 230p.m

+57 301 4307514 ~Isabella HS&

Ta
A que creen que nos referimos cuando hablamos acerca de la Interaccion con el
cliente

Puac nnc rafarimne a uin rantartn dirartn can acta an al nua nacatrac cnmn

. . R Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 301 4307514 ~Isabella HS*
Ta
A que creen que nos referimos cuando hablamos acerca de la Interaccion con el
cliente

Pues nos referimos a un contacto directo con este en el que nosotros como
estudiantes de este técnico le brindamos nuestro asescramiento al cliente
para ayudarlo en lo que necesite acerca de el producto o servicio que
ofrecemos sea el caso en el que quiera obtenerlo, pues hacerle saber de los
beneficios que brinda el producto y la manera en la que puede satisfacer la
necesidad del cliente para asi ambas partes (cliente y nosotros como

vendedores) obtengan beneficio 230p. m.

+57 312 7272638 ~Milagro~ §§

Ta
| Pero como hacemos nosotros como vendedores para concretar esa venta?

Indagando que necesita y darle el producto que se asemeje o sea el que

necesita 230p. m.

} R . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!:

INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, ECT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

T SUD Ir9usal ~SEIENd VIETIOULE a

Ta
A que creen que nos referimos cuando hablamos acerca de la Interaccion con el
cliente

A entender al cliente

+57 3117232779 ~Anz Fuentes
Ta
A que creen que nos referimos cuando hablames acerca de la Interaccion con el
cliente

Pienso que se refiere a todo ese momento en que nos encontramos con ély

tendemos a conocer sus necesidades y tratar de satisfacerlas 231p.m

+57 3216090844 ~Sebastian Peraz
Ti
Pero como hacemos nosotros como vendedares para concretar esa venta?

Entendernos con ellos, y haciéndolos sentir cdmodos al momento de dialogar

con ellos ya sea acerca del producto o cualquier cosa 231p.m

Nosotros interactuamos, hablamos con el cliente, le preguntamos acerca de
sus necesidades o deseos, sus gustos, para asi nosotros poder ofrecer un
producto que vaya acorde

231 p.m. W

) B . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \,!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +..

Entendernos con ellos, y haciéndolos sentir cémodos al memente de dialogar
con ellos ya sea acerca del producto o cualquier cosa

Mosotros interactuamaos, hablamos con el cliente, le preguntamos acerca de
sus necesidades o deseos, sus gustos, para asi nosotros poder ofrecer un

producto que vaya acorde 231 Do, o

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza ¥

Pero como hacemos nosotros como vendedores para concretar esa venta?
Responder cada una de sus dudas y satisfacer cada necesidad que tenga

+57 3216090844 ~Scbastian Perez
Entendernos con ellos, y haciéndolos sentir comodos al momento de dialogar
con ellos ya sea acerca del producto o cualquier cosa

Excato

231p.m. W&
+57 301 4307514 ~Isabellz Hs ¥
Pero como hacemos nosotros como vendedores para concretar esa venta?
Pues identificando primero que todo la necesidad que quiere sarisfacer el
mlimmbm s livmmm mmmmeln ml dmmbm Al lmm bmmmmfimime Al mem i smbm - -
(ﬁ Escribe un mensaje aqui
INTERACCION CONM EL CLIENTE Q

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Reconocer que necesita el cliente y ayudarlo a satisfacerse por medio de
nuestro servicio

+57 301 4307514 ~Isabellz H3 ¥

Excelente

Gracias_;/g'_%g

EDT Yasmina Hernandez se unid a través de un enlace de invitacidn

+57 300 3460281 ~

A gue creen gue nos referimos cuando hablames acerca de la Interaccion con el
cliente

Conocer al cliente al punto de conocer sus necesidades y lo que busca en un
producto a la hora de comprary que quede satisfech@!.

Entonces cuando ya nosotros sabemos lo que el cliente quiere lo asesoramos,
le recomendamos un producto que cumpla con sus expectativas o que supla

sus necesidades I
2:33 p. m.

@ Escribe un mensaje aqui



57 314 7

INTERACCION CON EL CLIENTE
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57

371854 +57 212

311 6321854, +57 31

+57 322 2519755 se unio a través de un enlace de invitacion

+57310 8921366 ~Mzir- Q@R
Listo 234 5
=fany @
Hola? SSal
e 9
s nosotros como vendedores para concretar esa venta’?

Pero como hacemos
lo primero que debemos hacer es identificar cual es su necesidad y luego

mostrarle los productos que mas se acomode a su necesidad

Ahora, nosotros como vendedores le ofrecemos a los clientes un producto de
jna manera rapida pero efectiva, que en realidad cubra las necesidades del

cliente

Q

043, +.,

71791, +57 314 6902231, +57 31

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 3

2N
u

jna manera ripida pero efectiva, que en realidad cubra las necesidades del

cliente

Hela?

oli R

os clientes un producto de jna

as necesidades del cliente

wesw

=



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +..

+57 320 4398489 ~Escobar
jajaja 2:36 p. m.

+57 300 3460281 ~.

Ta
Ahora, nosotros como vendedores le ofrecemos a los clientes un producto de jna
manera rapida pero efectiva, gue en realidad cubra las necesidades del cliente

Ahi es donde debemos dejar que &l cliente nos hable sobre el producto que
necesita,y luego hacer nuestro trabajo que es asesorar y buscar el producto
que ellos necesitan,con buena calidad 236 p.m.

+57 322 2519755 ~Stefany§

Estefany torres Camacho ... o

La Interaccion con el cliente tiene tres pilares fundamentales 236p. m.

+57 301 7636412 ~Vanebarrientos
Laura Barrientos arrieta ' 236p e,
1. Velocidad y agilidad
2. Personalizacion basada en datos
Optimizacion de todos los canales 237p.m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Ta
Hablemos acerca de la velocidad y agilidad, a que creen gue se refiere?

la manera en como entendemos las necesidades del cliente 238p.m

+57 320 4398489 ~Escobar

Ta
A que creen gue nos referimos cuando hablamos acerca de la Interaccion con el
cliente

‘rse refiere a cuando nos encentremos con el cliente busquemos conocer
sus necesidades y satisfacer las lo mejor posible 236 p.m.

+57 301 4307514 ~Isabella HS!

+57 322 2519755 ~Stefany )

¥a toca decir nuestros nombres ?

Sip 233 p.m.

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
Hablemes acerca de la velocidad y agilidad, a que creen gue se refiere?

Se refiere a q conozcamos los productos q le vamos a ofrecer para poder
brindarle comedidad al momento de charlar. No podemaos titubear o dudar,

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975043, +...

+57 3017283337 ~ @ £l Cuadradosqui @
Ta
Hablemos acerca de |z velocidad y agilidad, a que creen que se refiere?

Identificar rapidamente el problema o la necesidar del cliente para asi poderlo

Y dar 238 p.m.

+57 320 5281715 ~Fabio Ramos @ €

Ta
Hablemos acerca de la velocidad y agilidad, a que creen gue se refiere?

pues yo creo que se refiere a la eficacia con que nosotros resolvamos si

necesidad 238 p.m.

+573217961793 -4
Ta
Hablemos acerca de la velocidad y agilidad, a que creen gue se refiere?

Debemos ser veloces al momento de atenderlos y agiles en acertar a lo que el

cliente busque 23%p.m.

+57 300 4491474 ~Kiara @)

. . R Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui

(=

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

5i, responder al cliente con rapidez pero de manera certeza, que cumplamos
sus expectativas 239 p. .

+57 300 6370957 ~Mariana Sanchez
Pienso que al momento de dialogar con el cliente, brindar buena atencién y
asesorar para guiarlo y ayudarlo en todo lo que necesite, ayudar a que esa

persona a que encuentre el producto que necesita 2395 m.

+57 312 7272638 ~Milagro~ &

Ti
Hablemos acerca de la velocidad y agilidad, a que creen que se refiere?

La capacidad de intentar rapidamente concretar lo que el cliente requiere

2:39 p. m.

+57 3113440272 -~ Dayana &>

® Este mensaje fue eliminado 2390 m,

+57 314 3417659 ~Lina Rodriguez
Ta
Hablemos acerca de la velocidad v agilidad, a que creen que se refiere?

) ) ) Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!,



INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
EDT, EOT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...
VENUEUUIE: UM MUY 1ETILUE 10 NJdUEn sU rdid]l Cun gdnas y darni s aunug
debe entrar ser veloz asesorar y buscar el producto acordé a lo que el cliente

pidié 239 p.m.

Es correcto, si lo escuchamos responder rapidamente a esas necesidades
239 p. m. v

+57 300 3460281 ~.

+57 300 3460281 ~.
A la hora gue llegue el cliente asesoramos lo mas veloz posible tanto que el

cliente quedé satisfecho,por qué hay veces que a la hora de atender los
vendedares son muy lentos,no hacen su trabajo con ganas y ahi es donde debe ...

O necesita 239p.m.

+57 320 4398489 ~Escobar
Ta
Hablemaos acerca de la velocidad y agilidad, a que creen que se refiere?

'Ia velocidad en la que podemos conocer la necesidad que tiene el cliente

239 p.m.

+57 3113440272~ Dayana to

@ Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

(=

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Ta
| Hablemos acerca de la velocidad vy agilidad, a que creen que se refiere?

'pla velocidad en la gue podemos conocer la necesidad que tiene el cliente

239 p. m.

+57 3113440272 ~(, > Dayanal >

@ Este mensaje fue eliminado 238 m.

+57 301 5017065 ~Luisa Vergara
Ta
Hablemos acerca de la velocidad vy agilidad, a que creen que se refiere?

Cuando hablameos de velocidad y agilidad al momento de realizar una venta,
nos dirigimos al tiempo gastado en conocer & identificar la necasidades del
cliente y también lo que demoramos en satisfacerlo 240 p.m

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira

T
Hablemos acerca de la velocidad vy agilidad, a que creen que se refiere?

Atenderle rapidamente para asi concretar lo que el cliente quiere o

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDIT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 311 7232779 ~Ana Fuentes
Ta
Hablemos acerca de la velocidad y agilidad, a que creen que se refiere?

Se refiere 3 q conozcamos los productos g le vamos 3 ofrecer para poder
brindarle comodidad al momento de charlar. Identificar rapidamente el

problema o la necesidad del cliente para asi poderlo ayudar 240 p. m.

Frtanrac actamnc dlarnc an niia dshamndtsdnnaday/s |5:harstidadac Aal

: B . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui

(=

INTERACCION CON EL CLIENTE Q -
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

| Hablemas acerca de |z velocidad y agilidad, a que creen que se refiere?

Se refiere a g conozcamos los preductos g le vamos a ofrecer para poder
brindarle comodidad al memento de charlar. Identificar rapidamente el

problema o la necesidad del cliente para asi poderlo ayudar 240 p. m.

Entonces estamos claros en que debemos responder a las necesidades del
cliente con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que le vendemos

241 pom. o

+57 301 4307514 ~Isabella HS!
Ta
Hablemaos acerca de la velocidad y agilidad, a que creen que se refiere?

La velocidad y la agilidad hacen referencia a hacer el proceso de identificar y
ofrecer el producte o servicio en el menor tiempo posible, asi poder atender a
mas clientes y aprovechar el tiempo de manera productiva y al tiempo prestar

asi un mejor servicio 2418 m.

+57 3113440272 ~C. Dayana &°
Velocidad y agilidad se utiliza en el momento en que el cliente ya esté

decidido sobre el producto que quiere es directo a lo que busca y nosotros
como asesor lo buscamos rapidamente para satisfacer su necesidad

241 p.m.

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira

. : . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!p



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Qué es necesario qué siempre estemeos al pendiente de lo que el cliente
desea, y atenderlo de manera rapida para mas satisfaccion a la hora de
comprar tal producto 241 p.m.

+57 300 3460281 ~.

Ta

Entonces estamos claros en gque debemos responder a las necesidades del cliente
con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que le vendemos

Claro

+57 3113440272~ Dayana -

Ti
Entonces estamos claros en que debemos responder a las necesidades del cliente
con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que le vendemos

Si

+57 322 3770913 ~Mafe Mufic? @
Ti
Entonces estamos claros en que debemos responder a las necesidades del cliente
con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que le vendemos

Si
i ) . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;
INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +... °

Ioonrapmezysﬁmdu os en lo que
Si

+57 310 8921366 -1z = Q@R

Obvio 2142 pomi,

+57 312 7809944 ~Valentina@®
Tu
Entonces estamos claros en que debemos responder a las necesidades del cliente
con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que le vendemos

Si

+57 312 7272638 ~Milagro~ &
Ta
Entonces estamos claros en gue debemos responder a las necesidades del cliente
con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que le vendemos

Si

EDT Yasmina Hernandez

Bien por todas sus aportes . o

+57 3116585171 ~Kevin Dz

. B ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!,



INTERACCION CON EL CLIENTE Q

+57 301 4112662

EDT, EDT, Kenia, +57 300 648

de la velocidad y agilidad, a que creen que s

Hablemos acerca

Pienso que es la atencién que le brindamos al cliente, que se sienta comodo

en el momento -

esid

con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que le vendemos

Si 343 1

Entonces estamos claros en que debemos responder a las necesidades del cliente

con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que le vendemos

Si 343 1

+57 300 8534283

a5 necesidades del cliente

era

o
&

Entonces estamos claros en que debemos resp

con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que |

INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 30 ] 1 l : 12 8371791 731 231, +57 3 +

sii

Qué es necesario qué siempre estemos al pendiente de lo que el cliente desea, y
atenderlo de manera rdpida para mas satisfaccidn a la hora de comprar tal

producto

Asies 243 1

5—5&

Entonces estamos claros en que debemos responder a ecesidades del cliente

con rapidez y sobre todo siento acertados en lo que

Exacto, es necesario para hacer buen provecho del tiempo y brindar una

mejor experiencia al cliente 43 n

¥ cuando hablamos de personalizacién basada en datos, de que creen que

@ & Escribe un mensaj



INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

B T N _ 244 p.m.

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza
Es entregarle al cliente un producte conforme a sus gustos y necesidad

2144 paom.

+57319 2170878 -LUQPE
Luisz macea

[E. La Inmaculada

Instructora: yasmina Hernandez oo

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
¥ cuando hablamos de personalizacion basada en datos, de que creen que
hablamas?

Se refiere a conocer al cliente, es decir, preocuparnas mas por conocer su

historial 245 p. m.

+57 300 4491474 ~Kiara QP
Saber que busca, que quiere y qué necesita. - .

: : . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 300 4491474 ~Kiara\QF
Saber que busca, que quiere y qué necesita.

245 p.om.

Personalizacion hace referencia a la asesoria que brindamos a un cliente en
especifico 245 p.m.

+57 314 6813699 ~k M 5
-Nombre: Ana Karina Herndndez Monterrosa

-Institucion Educativa la inmaculada

-Nombre de la instructora: Yasmina Hernandez 245 p.m,

+57 312 7272638 ~Milagro~
Ta
¥ cuando hablamos de personalizacion basada en datos, de que creen que
hablamas?

Significa conocer a nuestro cliente para poder darle los productos o servicio
que necesite en cualguier ambito requerido 245p. m.

+57 322 3770913 ~Mzfe MufioZ @
Ta
¥ cuando hablamos de personalizacion basada en datos, de que creen que
hablamas?

. ; ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 3017283337 ~ @ £l Cuadradosqui @

Ta
¥ cuando hablamos de personalizacion basada en datos, de que creen gue
hablamaos?

Identificar o conocer Los gusto del cliente para ayudarlo a satisfacer su
necesidad 245p.m.

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira
Ta
¥ cuando hablamos de personalizacion basada en datos, de que creen gue
hablamaos?

Identificar los gustos y preferencias del cliente para saber que busca el cliente

y se sienta satisfacho con el servicio 245 g,

+57 300 3460281 ~.
Tu
¥ cuando hablamos de personalizacion basada en datos, de que creen gue
hablamaos?

Cuando el cliente ya eligio el producto necesario,se le pregunta con que
pagara.tarjeta, efectivo etc depende, también cuendo el cliente va a comprar
el preducto, conseguir un producto acordé al precio que tiene bueno,efective,

econdmico EY T
. . . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;
INTERACCION CON EL CLIENTE Q :

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

| hablamos?

Esto quiere decir que debemos amoldar el producto para el cliente, en otras
palabras utilizar todos los datos previamente conocidos del cliente para asi

entregarle un producto digno de realizar una venta 245p.m

+57 3117232779 ~Ana Fuentes

Ti
¥ cuando hablamos de personalizacién basada en datos, de que creen que
hablamas?

Conocer los diferentes gustos de nuestros clientes para poder ayudarlo a
satisfacer sus necesidades

246 p. m.
+57 304 1014845 ~Payares Anaya

Es atender al cliente basado en lo que conocemos acerca de sus necesidades
para brindarle el producto adecuado y un servicio ideal

246 p. m.

+57 320 5496378 ~DREA_MIETO

Ti
Y cuando hablamos de personalizacién basada en datos, de que creen que
hablamas?

saber cuales son los intereses del clientes

Ve a Configuracidn para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

| hablamos?

Del cliente, ya que hay que actualizar sus datos a medida que el cliente va
brindando su informacién céme comprador 246 p. m.
Y basada en datos porque nosotros como empresa o como vendedores
conoceremos cierta ) formacion que nos permita atenderlos de acuerdo a
factores especificos 246 p.m. &

Informacién que la tenemos registrada en una base de datos

246 p. m. W

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Cada cliente se maneja de manera diferente, ya que no todos son iguales.
Para saber cémo tratarlo podemos basarnos en su historial o en lo gue hemos

visto durante la interaccidn 2:46 p. m.

+57314 6813699 -~k M -
Ta
¥ cuando hablamos de personalizacién basada en datos, de que creen que
hablamos?

se habla de conocer al cliente, sus necesidades, sus gustos y disgustos para

poder ofrecerle una mejor atencidn Ey 246 p.m

+57 312 7272638 ~Milagro~ &

. ; . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975843, +...

+57 312 7272638 ~Mlilagro~ !-
Ta
¥ basada en datos pergue nosotros como empresa o como vendedores

canoceremos cierta j formacion que nos permita atenderlos de acuerdo a
factores especificos

Quizds por su regularidad de compra o por comos nos comunicamos con

ellos hasta llegar a sus gustos 2:46 . m.

+57 3113440272 -~ Dayana ',

Ti
¥ cuando hablamos de personalizacién basada en datos, de que creen que
hablamas?

Son datos Gtiles para el vendedor para buscar el producto de su cliente si este

no tiene claro lo que quiere 247 p.m.

+57 320 5496378 ~DREA_MIETO

+57 320 5496378 ~DREA_NIETO
saber cuales son los intereses del clientes

y de saber si estan al alcance de la informacién establecida por la empresa

247 p.m.

. . ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Es correcto! A medida que aumenta nuestra clientela o a medida que
nosotros aumentamos nuestros servicios ZAT p. v, A

+57 310 6037559 ~Juan David
Juan David Hernandez Osorio
I. E Santa Cruz

Instuctora: Rosiris Pestana 247 p.m.

+57 300 6370957 ~Mariana Sanchez
Tia
¥ cuande hablamos de personalizacion basada en datos, de que creen que
hablamos?

Piznso que es saber acerca del cliente, lo que que le gusta, ayudarlo en lo que
estd buscando 247 p.m.

Ve a Configuracidn para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

¥ cuando hablamos de personalizacién basada en datos, de que creen que
hablamas?

Pienso que es saber acerca del cliente, lo que que le gusta, ayudarlo en lo que
esta buscando 247 p. m.

+57 301 4307514 ~Isabella HS!
Ta
¥ cuando hablamos de personalizacién basada en datos, de que creen que
hablamas?

De esta manera podemos también brindar un mejor servicio al cliente denido
a que ya tenemos un historial por decirlo de alguna manera, conocer el tipo
de productos que prefiere, la manera en la que le gusta adquirirlo y todas las
especificaciones que nos permitiran dae un servicio mas personalizado que
cubra con las expectativas del cliente al momento de llegar a un
establecimiento y necesitar un servicio que lo lleve a concretar una compra
que necesita 247 p.m.

Asi es, previo conocimiento de ciertos datos que el mismo cliente nos

suministra 247 p.m. &

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 320 4398489 ~Escobar
Ta
¥ cuando hablamos de personalizacién basada en datos, de que creen gue
hablamas?

El interactuar con el cliente nos ayuda conocer sus gustos .personalizar la
compra de esa persona ayuda mas a la venta de dicho producto

248 p.m.

+57 301 4307514 ~Isabella HS!
Ta
¥ basada en datos porque nosotros como empresa o como vendedores

conoceremos cierta | formacion que nos permita atenderlos de acuerdo a
factores especificos

Asi es, asi también podemos identificar el tipo de cliente para asi saber como
ofrecerle el producto de manera correcta 249 p. m

Ve a Configuracion para activar Windows.

(=

@ Escribe un mensaje aqui

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

ofrecerie el producto de manera correcta

+57 320 4398489 ~Escobar

+57 3014307514 ~Isabella Hs 3

De esta manera podemos también brindar un mejor servicio al cliente denido a
que ya tenemos un historial per decirlo de alguna manera, conocer el tipo de
preductos que prefiere, la manera en la que le gusta adquirirlo y todas las ...

y como ya tenemos un dicho historial es mas probable que busque el mismo
producto haciendo mas. rapido la venta 249 p.m.

+57319 2170878 ~-LUQPD
Asies, que buen punto el que dice mi compafiera ., -

+57 322 5429904 ~Karen Sofiz

+57 3014307514 ~Isabella Hs 3

De esta manera podemos también brindar un mejor servicio al cliente denido a
que ya tenemos un historial por decirlo de alguna manera, conocer el tipo de
praductos que prefiere, la manera en la que le gusta adquirirlo y todas las ...

Claro, y tambign hay que tener en cuenta como se siente mas cémodo al
momento de realizar el pago 250 p. m.

+57 3014307514 ~Isabella HS!

I +57 320 4398489 ~Escobar

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +... ‘

TOE LU TowronT Ui f g

+57 320 4398489 ~Escobar
y como ya tenemos un dicho historial es mas probable que busgue el mismo
producto haciendo mas. rapido la venta

Claro claro, es muy Gtil este tipo de datos por esto mismo

+57 320 4398489 ~Escobar

Ta

Y basada en datos porgue nosotros como empresa o como vendedores
conaceremos cierta j formacion que nos permita atenderlos de acuerdo a
factores especificos

mju

+57 314 6813699 ~« M

+57314 6813699 ~K 3 -
se habla de conocer al cliente, sus necesidades, sus gustos y disgustos para poder
ofrecerle una mejor atencion E'

también considero que es cuestion de observacion y estudio del cliente y de
la informacion que nos brinda, de saber preguntarle, sugerirle de forma
pertinente el producto que consideramos correcto segun sus gustos

250 p.m.

+57 316 5468104 ~I\iaria Angel Ortiz 5 sle
Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!,

INTERACCION CON EL CLIENTE QL :
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6302231, +57 314 7975943, +... ‘

_______

+57319 2170878 - LU

+57 314 6813609 ~K ¥ -

también considero que es cuestion de observacién y estudio del cliente y de la
informacion que nos brinda, de saber preguntarle, sugerirle de forma pertinente
el producto que consideramos correcto seguin sus gustos

Es muy importante este tema

+57 305 3790841 ~Selena Mendozz #

+57 314 6813699 ~K ¥ -

también considero que es cuestion de observacién y estudio del cliente y de la
informacion que nos brinda, de saber preguntarle, sugerirle de forma pertinente
el producto que consideramos correcto segun sus gustos

Exacto , también es muy importante tener un ojo critico y un oido muy
afinado para poder brindarlo lo mejor a nuestros clientes 251 pom

Entonces cuando hablamos de personalizacién basada en datos nos referimos
a atender a un cliente especifico teniendo en cuenta una base de datos que
como empresa nosotros tenemos donde recopilamaos cierta informacion de
los clientes como nombres completos, direccion, forma de pago -, .

+57 3116585171 ~Kevin Dizz@

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...
FIrSN0IGONT ~REVID LISy
Ta
Entonces cuando hablamos de personalizacion basada en datos nos referimos a
atender a un cliente especifico teniendo en cuenta una base de datos que como
empresa nosotros tenemos donde recopilamos cierta informacion de los cliente...

si 252 p.m.

+57 300 3460281 ~.
Ta
Entonces cuando hablamos de personalizacion basada en datos nos referimos a

atender a un cliente especifico teniendo en cuenta una base de datos que como
empresa nosotros tenemos donde recopilamos cierta informacion de los cliente...

Exacto 252 p.m.

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
Entonces cuando hablamos de personalizacion basada en datos nos referimos a

atender a un cliente especifico teniendo en cuenta una base de datos gue como
empresa nosotros tenemos donde recopilamos cierta informacién de los cliente...

Sip 252 p.m.

+57 312 7272638 ~Milagro~ 4§

. : . Ve a Configuracion para activar Windows.
& Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 320 4398489 ~Escobar

+57 314 6813699 ~K M -
también considero que es cuestion de observacion y estudio del cliente y de la

informacién que nos brinda, de saber preguntarle, sugerirle de forma pertinente
el producto que consideramos correcto segun sus gustos

si, ya que en algunos casos el producte que buscan no estd, saber sugerir una
alternativa es importantw 2:52 p. m.

+57 311 7232779 ~Ana Fuentes
Ta
Entonces cuando hablamos de personalizacion basada en datos nos referimos a

atender a un cliente especifico teniendo en cuenta una base de datos que como
empresa nosotros tenemos donde recopilamos cierta informacion de los cliente...

exacto 252 p.m.

+57320 5281715 ~Fabio Ramos €, @@
Ta
Entonces cuande hablamos de personalizacion basada en datos nos referimas a

atender a un cliente especifico teniendo en cuenta una base de datos gue como
empresa nosotros tenemos donde recopilamos cierta informacién de los cliente...

sl 252 p.m.

E S

Ve a Configuracidn para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 312 7800944 ~Valentina@®

T

Entonces cuando hablamos de personalizacion basada en datos nos referimos a
atender a un cliente especifico teniendo en cuenta una base de datos que como
empresa nosotros tenemos donde recopilamos cierta informacidn de los cliente...

si 2553 p.m.

+57 302 4059498 ~Mary.
Ta
Entonces cuando hablamos de personalizacion basada en datos nos referimos a

atender a un cliente especifico teniendo en cuenta una base de datos que como
empresa nosotros tenemos donde recopilamos cierta infermacidn de los cliente...

Entendido 253p.m.

+57 301 7636412 ~‘anebarrentos

+57 312 7272638 ~Milagro~ &
Significa conocer a nuestro cliente para poder darle los productos o servicio que
necesite en cualquier &mbito requerndo

Asies

var vwinaows

) . . Ve a Configuracion para activar Windows.
& Escribe un mensaje aqui \!;
INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975843, +... °

FRIeT—

Sabiendo que los canales son los de distribucion de los productos y los

canales de comunicacion 253p.m.

+57 301 5183841 ~Andrea Chaker
Ta
Entonces cuando hablamos de personalizacion basada en datos nos referimos a

atender a un cliente especifico teniendo en cuenta una base de datos que como
empresa nosotros tenemos donde recopilamos cierta informacion de los cliente...

Si 253 p.m.

+57310 8921366 ~ ==Y ER

Claro 253 p. m.

+57 3216090844 ~Sebastian Perez

i i ?
Estrategias de marketing no? .. o

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?
Se refiere como a la facil entrega de la informacion

. . ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!,



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

I ISISIE LU d 1d 1gull S eyd Ue g nnsnigeivng 253p.m

+57319 2170878 ~-LU@PD
lo que comenzd como una simple reserva onling, ha transformado la
recepcion en un espacio virtual

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Mostrarle al cliente de forma practica todo lo que podemos ofrecerle

254 pom.

+57 312 7272638 ~Milagro~

Ta
¥ si hablamos de optimizacien de los canales?

Estrategia de marketing 254p.m.

+57 300 3460281 ~.
Ta
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?

Hacer conocimiento de los productos de la empresa donde estamos
trabajando para brindarle al cliente un buen concepto sobre el producto que

quiere 254 pom.

+57 322 3770913 ~Mafe MufioZ @

Ve a Configuracidn para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!,

INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

La entrega de |a informacion de los productos ., o

Especifico los canales de distribucion son aguellos por los que pasa un
producto desde el momento en que es fabricado hasta que llega al cliente

final 254 p.m. v

+57 320 5281715 ~Fabio Ramos @ @8
Ta
¥ si hablamos de optimizacicn de los canales?

ze refiere a como vamos hacer llegar la informacion de nuestros productos

2554 p.om.

Y los canales de comunicacion son aquellos que utilizamos para dar a conocer
nuestros productos 255 b 1

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza M

Ti
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?

Entregarle a nuestros clientes un producto con facilidad .- o

+57 314 7564629 ~Algja

Ta
V ci hahlamnc da antimizacinn da lnc ranalac?

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Entregarle a nuestros clientes un producto con facilidad

255 p.m.

+57 314 7564629 ~Algja
Ta
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?

Los medio per los cuales damos a conocer los productos .- o

+57 320 5496378 ~DREA_NIETO
Ta
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?

mostrarle interés al cliente para que este hace compras frecuentes .. o

+57 300 3460281 ~.
Ta
¥ los canales de comunicacion son aquellos que utilizamos para dar a conocer
nuestros productos

Ok ok

+57 320 5496378 ~DREA_MNIETO

I +57 320 5496378 ~DREA_MIETO

. : ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui

¢

INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321834, +57 312 8371791, +57 314 6302231, +57 314 7975943, +...

+57 3015183841 ~Andrea Chaker
Ti
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?

Tener informacion de los productes para asi, ofrecerlos .. o

+57314 6813699 ~« M 3

Td
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?

para mi esto refiere a la promocion de nuestro producto mediante redes y
medios como la television, Aungue se debe tener muy en cuenta también la
opinién de los usuarios que ya nos han dado la eportunidad, debemes
mantenerlos con una buena impresion de la empresa para gur inciten a otros

a probar nuestros productos 255p.m

+57 320 5496378 ~DREA_MNIETO
+57 320 5496378 ~DREA_MIETO
maostrarle interés al cliente para que este hace compras frecuentes

) B . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui

¢



INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

® @

+57 320 5496378 ~DREA_MNIETO

+57 320 5496378 ~DREA_MIETO
maostrarle interés al cliente para que este hace compras frecuentes

ya sea dandoles bonos 256 p.m.

+57 3116585171 ~Kevin D@

Ta
Sabiendo que los canales son los de distribucion de los productos v los
canales de comunicacién

Los canales de comunicacion puede ser un (emisor) ya que puede transmitir

dicha informacién de nuestro producto 256 p. m.

+57 320 5496378 ~DREA_MNIETO

+57 320 5496378 ~DREA_MIETO
ya sea dandoles bonos

descuentos, etc

+57 301 5017065 ~Luisa Vergara
i_.

Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

(=

INTERACCION CON EL CLIENTE

ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

©® @

+57 301 5017065 ~Luisa Vergara
Ta
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?

Existen varios canales por los cuales podemos realizar ventas y distribuir
nuestros productos, al hablar de |a optimizacién de estos nos referimos al uso
que debemos manejar, a aprovechar todos los medios que tenemos hoy en
dia para realizar buenas ventas y lograr que todos los clientes queden
zatisfechos

2:56 p. m.

+57 311 7232779 ~Ana Fuentes
Ta
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?

Tener informacién de los productes para asi, ofrecerlos, Hacer conocimiento
de los productos de la empresa donde estamos trabajando para brindarle al
cliente un buen concepto sobre el producto que quiere

+57 320 4398489 ~Escobar
1.

Escribe un mensaje aqui

256 p.m.

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.

Y




INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
ECT, EC'T, Kenia, +57 300 8481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...
A
Tener informacion de los productos para asi, ofrecerlos, Hacer conocimiento
de los productos de la empresa donde estamos trabajando para brindarle al
cliente un buen concepto sobre el producto que quiere 256 p. m.

+57 320 4398489 ~Escobar
Tia
¥ si hablamos de optimizacion de los canales?

el tener saber previo de dénde vienen nuestros productos, le da al cliente una
confianza en el vendedor que uno gue debe preguntar a alguien mas si sabe,

el saber ese tipo de informacion da una garantia en al compra 257p.m

+57 3116585171 ~Kevin Diz

Ta
Asi es, muy bien!

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975843, +...

Asi es, para que los clientes se sientan satisfechos no solo con los productos
que le vendemos sino también con la atencién que le prestamos 258p. m. &

+57 322 2519755 ~Stefany @

+57 301 5017065 ~Luisa Vergara

Existen varios canales por los cuales podemos realizar ventas y distribuir nuestros
productos, al hablar de la optimizacion de estos nos referimos al uso que
debemos manejar, a aprovechar todos los medios que tenemos hey en dia para...

Ademas respecto a lo que dice mi compafiera , lo gue en estos momentos
tenemos son recursos para ayudar a cualquier cliente y que se sientan
satisfecho del producto al que este interesado 259 p.m

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
Asi es, para que los clientes se sientan satisfechos no solo con los productos que
le vendemne cinn tamhidn ron la atencidn e le nrectamne

Ve a Configuracion para activar Windows.

& Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

©® @

satisfecho del producto al que este interesado

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
Asi es, para que los clientes se sientan satisfeches no solo con los productos que
le vendemos sino también con la atencién que le prestamos

Por ello, cuando tenemos interaccion con el cliente, lo ma importante no es
hacer la venta en =i, sino fidelizar al cliente, que quede satisfecho con nuestra

atencidn y servicios 259 p.m.

+57319 2170878 - U@

si 259 p. m.

+57 3127809944 ~Valentina@

Es necesario también tener en cuentas el medio mas adecuado y
comodo para el cliente final

Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.
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INTERACCION CON EL CLIENTE
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 300 3460281 ~.

Tener conocimiento de los productos que vamos a vender para brindar un
buen conocimiento al cliente y buscar la manera de que sean reconocidos
por medio de los canales de comunicacion,para que los clientes conozcan

mas a fondo sobre el producto que necesitan 259p.m.

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
Muy bien!

+57 3014307514 ~Isabella HS!

Ta
Sabiendo que los canales son los de distribucion de los productos y los
canales de comunicacién

Los canales de distribucion es muy importante optimizarlos para tener la
garantia de que estaran en un mejor estado y obviamente brindarle al cliente
un producto de mejor calidad para que esté mas satisfecho con su comora y
nosotros no perder ganancias por los dafios.

¥ ln< ranales de comunicacian how en dia nara nadie e< un serretn e snn

Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

$



@ & Escribe un mer

INTERACCION CON EL CLIENTE Q

21

2662, +57 311 632

a5

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675

Crear confianza

Ahaora, uds alguna ves se han encontrade o han presenciado una situacion
con un cliente dificil? .

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza ¥

Ahora, uds alguna v

cliente dificil?

Si

Los canales de distribucion es muy importante optimizarlos para tener la garantia
de que estaran en un mejor estado y obviamente brindarle al cliente un producto
de mejor calidad para que esté mas satisfecho con su comera y nosotros na ...

Excelente ; T
+57 315 3181917 Correa
Ahora, uds algun, han encontrado o han presenciado una situacion con un
Flianta Aifisil?
INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 3 12 8371791 7 37 231 ] +

+57 323 5259358
Pongo mi gjemplo que atiendo en el negocio de mis padras y si, en su gran
mayoria, pero para ello se debe tener la debida discrecién 2 1a hora de
atender -

+57 320 5496378 -~C

s se han encontrado o han presenciado una situacion con un

Ahora, uds algu

cliente dificil?

sl

Ahora, uds alguna ves se han encontrado o han presenciado una situacion con un

cliente dificil?

5i 3:01 p.m




INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Es engorroso tratar con este tipo de clientes . P
+57 323 5259358 ~Valentina

Bastante 301 p.m.

+57 323 5259358 ~Vzlentina

2 Foto

Exactamente 302 p.m.

+57 314 2698248 ~Andrea Castro 4

Ta
Es engorroso tratar con este tipo de clientes

Totalments de acuerdo E—_—

. _ ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui

L7

Q

definitivamente, he presenciado muchas veces como se le ensefian
alternativas al cliente, se le sugiere segun la informacién que brinda pero ain
asi no se decide 302 p. m.

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta

Es complicado, porq como vendedores debemos mantener un buen perfil,

pero, debemos tener la mejor actitud 302 p.m.

: Ve a Confi uraciéh ara activar Windows.
“ @ Escribe un mensaje aqui 3 P ' \!,



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Ta
| Es engorroso tratar con este tipo de clientes

Definitivamente 3:02 p. m.

+57 320 5496378 ~DREA_MIETO
Tu
Es engorroso tratar con este tipo de clientes

si, peri hay que saber manejarlo 302p.m.

+57319 2170878 ~LUPD

Asies 302p. m.

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
Pero lo que debemos hacer es tratarnos con respeto y serenidad

Claro que el comprenda que no tenemos la intencidn de discutir 3020 m

+57 301 5017065 ~Luisa Vergara
Tu
Pero lo que debemos hacer es tratarnos con respeto y serenidad

Asies 302 o, m.

) . . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

mu
| Pero lo que debemos hacer es tratarnos con respeto y serenidad

Exacto . porque al fin y al cabo también son clientes . -

+57 3116585171 ~Kevin Dz
Ti
Pero lo que debemos hacer es tratarnos con respeto y serenidad

Y con amabilidad 3:02 p. m.

+57 300 4491474 ~KiaraQ)

Mantener la calma y tenerle paciencia a este tipo de cliente . . oo

+57 300 3460281 ~.

Ala hora de atender 3 una cliente dificil.hay gue dejar gue hable y nos
comenté un poco sobre sus experiencias anteriores con el producte gue
desea,para saber cémo llevar esa situacion y brindarle un producte bueno!.

303 p.m.

Ante estos clientes lo peor gue podemos hacer es alterarnos 303 p.m.

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza ¥
Ta
Pero lo que debemos hacer es tratarnos con respeto y serenidad

. ; ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

u
| Pero lo que debemos hacer es tratarnos con respeto y serenidad

Tenerles mucha paciencia 203 0.,

+57 323 5259358 ~\alentina

+57 300 3460281 ~.

A la hora de atender a una cliente dificil hay que dejar que hable y nos comenté
un poco sobre sus experiencias anteriores con el producto que desea para saber
cémo llevar situacién y brindarle un producto buenol.

Exactamente

+57314 6813699 ~k 3 4
Td
Es engorroso tratar con este tipo de clientes

lo es, pero se debe mantener la postura y seguir brindando el mejor servicio
que podamos porque un minimo error podria dar una mala impresion, no

sélo de nosotros sino que hasta de nuestra empresa 303 p.m.

+57 320 4398489 ~Escobar

+57 300 3460281 ~.
Ala hora de atender a una cliente dificil hay que dejar que hable y nos comenté
un poco sobre sus experiencias anteriores con el producto que desea para saber

RSN | PR PP U NI R (U N

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

si, porque hay muchos clientes que son muy indecisos o evasivos al
momento de comprar un producto, pero hay que saber manejar cualquier

situacion con el mejor caracter 303 p. m.

+57 322 2519755 ~Stefany @
A pesar de que yo no he tenide la oportunidad de atender a uno de esos
cliente si los he visto y me parece muchas veces que tienen una actitud
irrespetuosa y me conselidd de esas personas gue las atienden, la manera en
la que tienen gue saber controlar su temperamento para no serle grosero a
£s5as personas que muchas vaces creen que conocen mejor el negocio que
uno mismo que trabaja ahi

3:03 p. m.

+57 301 4307514 ~Isabella HS*

Ta

2 roto
Es cierto, pero para esto debemaos saber como lidiar cen ellos de manera que

podamos ayudarle con el producto o servicio que busca y que en lo posible

se pueda ir con el pensamiento de regresar al establecimiento 303p.m

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza #
Ta
Ante estos clientes lo peor gue podemos hacer es alterarnos

Ez lo peor que podemes hacer, porgue el cliente se llevara una mala

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 181675, +57 2301 4112662, +

Entonces nosotros vamos a hablar directamente sobre 4 tipos de clientes
dificiles la mejor manera de tratarlos y lo que debemos evitar con ellos

Perc lo qu emos hacer es tra

Siempre manteniendo la calma teniendo paciencia y poniendonos en el lugar
del cliente e

@

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Keni

3 421675, +57 301 4112

del cliente e

atender ese tipo de clientes no ayuda para la salud mental, mi hermana
atendio tan. bien a ese. tipo de clientes que sélo va donde ella y sigue con la
mala actitud 2:05 . n

Atenderlos con total profesionalismo

Entonces r es dificiles

a mejor m

ok 3:05 p. n

Exactamente, ato |a famosa expresion "l cliente siempre tiene la razon”



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Jmmm expresién que considero erronea

+57 315 3181917 ~Dany Correa

+57 300 4491474 ~KiaraQ)

Atenderlos con total profesionalismo

Exacto, con un buen perfil

3:06 p. m.

+57 320 4398489 ~Escobar
Ta
Jmmm expresién que considero erronea
mju 3:06 p. m.
+57 322 2519755 ~Stefany
Con los que mas hay que ser un poco pacientes son con aquellos clientes que

son habladores y arrogantes , creo gue si uno mantienen la calma no habria

un caos 208 0 m.

Esta expresién lo que ha logrado es que el cliente se vuelva altanero ante los

vendedo B .
= Activar Windows 30%6p-m.«&

. . ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCIOM CON EL CLIENTE q -
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, 57 314 7975943, +...

| Jmmm expresion gue considero erronea

Demasiado 306 p. 1.

+57 3113440272~ Dayana o

+57 3014307514 ~Isabella Hs 3
Exactamente, cito la famosa expresién "el cliente siempre tiene la razén”

No creo en esa frase mas que todo por qué las personas que la usan tienden

3 equivocarse o no aceptar los errores 307p.m

Hablemos por ejemplo de los clientes arrogantes 307 b

+57 300 4491474 ~Kiara Q)
Ti
Esta expresion lo que ha logrado es que el cliente se vuelva altanero ante los
vendedores

Se aprovechan!

+57 320 4398489 ~Escobar

+57 301 4307514 ~Isabellz Hs ¥
Exactamente, cito la famosa expresién "el cliente siempre tiene la razén”

Hawv racne tan avtremans mne hav nne eaher cnanda decic alta a la actifund dsl

. . . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
EDT, ECT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +... ‘

[ =, i 1o 1y | T LNTIILE M UST e A

Hay casos tan extremos que hay que saber. cuando decir. alto a la actitud del
cliente

3:07 p. m.

Cuales son sus caracteristicas 307 p.m.

+57 3017283337~ £l Cuadradosaui @
Ta

Jmmm expresion que considero erronea

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
Hablemos por ejemplo de los clientes arrogantes

Los clientes arrogantes son aquellos que les gusta presumir de algunas cosas
que poseen, y tienden a despreciar nuestros productos que les ofrecemos

3:07 p. m.
) : ) Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;
INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +... °

g B e L E TR B

3:07 p. m.

+57 300 4491474 ~Kiara Q)
Nunca estdn deacuerdo con el servicio o producto y tratan de cuestionarlo

3:08 p. m.

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza ¥

Ta
Hablemos por ejemplo de los clientes arrogantes

Siempre estd con una actitud negativa y de poner por de bajo al vendedor

3:08 p. m.

+57 320 5496378 ~DREA_MIETD
Ta
Hablemos por ejemplo de los clientes arrogantes

no dejan que el vendedor de informacién del producto por qué ellos ya saben

todo del producto 3:08 p. m.

+57 300 3460281 ~.
Ta
Hablemos por ejemplo de los clientes arrogantes

T lnr alimmtar ;e ~mdimaticae o le bhaea de o cndic 2l cendiacin

) : ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +..

rmmmmmmgﬂm

Son los clientes groseros, antipaticos a la hora de pedir el producto

® @

3:08 p. .

+57 323 5259358 ~\alentina
Ta
Cuales son sus caracteristicas

Impacientes 308 p. m.

Testarudos 308 p.m.

+57 314 6813699 -« M

Ta
| Jmmm expresion que considero erronea

Escribe un mensaje aqui

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

©® @

+57 314 6813699 ~K a &
Ta
Jmmm expresion que considero erronea
si, todos debemos aceptar los errores y cuando no la tenemos, aceptarlo
3:08 p.m.
+57 300 7942569 ~Caro @

+57 323 5259358 ~\alentina
Impacientas

Exacto

+57 3113440272 ~*,~ Dayana 4
Ta
Cuales son sus caracteristicas

Los clientes arrogantes son como un pavo real trata de demostrar lo que

tienes y el poder que posee 308 p. m.

+57 322 2519755 ~Stefany @
[ -

Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢

$




INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975843, +...

l Cuales son sus caracteristicas

Los clientes arrogantes son como un pave real trata de demostrar lo que

tienes y el poder que posee 308 p.m.

+57 322 2519755 ~Stefan,§
Ta
Hablemos por ejemplo de los clientes arrogantes

Aguellas personas que guieren todo 2 su manera, no escuchan a nadie

3:08 p. m.

+57 300 3460281 ~.
Ta
Cuales son sus caracteristicas

Groseros
Impacientes
Presumidos
Habladores

: : . Ve a Configuracion para activar Windows. '
& Escribe un mensaje aqui L]

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Pueden ser hirientes 309 p.m.

+57 301 5183841 ~Andrea Chaker
T
Hablemos por ejemplo de los clientes arrogantes

Creen que saben mas que uno 3:09p. m.

+57 315 3181917 ~Dany Correa
T
Mos faltan al respeto a los vendedores v a los clientes

Sip 3:09 p. .

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza ¥

Ta
Mos faltan al respeto a los vendedores y a los clientes

Sip

: : . Ve & Configuracion para activar Windows. 0
& Escribe un mensaje aqui ¥




INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

| Cuales son sus caracteristicas

impacientes, grosercs, habladores o -

+57 304 6465629 ~Yeivel

Ta

Cuales son sus caracteristicas
-Groseros

-Impacientes

-Pueden llegar a ser ofensivos . o

+57 322 2519755 ~Stefany @
Ta
Cuales son sus caracteristicas

Groseros
Impacientes

Tienen mala cara 3:09 p. m.

+57 314 7564629 ~Algja
Ta
Cuales son sus caracteristicas

Siempre guieren sobresalir .

: . . Ve a Configuracion para activar Windows. [
& Escribe un mensaje aqui ¥

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Ta
| Cuales son sus caracteristicas

Creen que deberian bajarles el precio de algunos productos solo por qué ellos

quieren o porgue dice que ese no es le precio que necesita 200 p. m.

+57 319 2170878 - LLQPD

asies 300 p.m.

+57 320 4398489 ~Escobar

Ta
Cuales son sus caracteristicas
Un cliente arrogante es cuando creen que ellos son. Unicos en <l. lugar( ser

atendidos primeros) que siempre tienen la razén y no consideran al vendedor
una persona con sentimientos sélo alguien que les sirve

3:09 p. m.

. . . Ve a Configuracién para activar Windows. 0
& Escribe un mensaje aqui ¥



INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

©® @

mw
| Cuales son sus caracteristicas

los clientes arrogantes son aquellos que tal vez por tener dinero creen que
somas sus sirvientes, faltan al respeto, no se dejan ayudar y tras de eso se
quejan de que no los atienden bien

+57 320 4398489 ~Escobar

+57322 2519755 ~Stefan)/ )

Groseros
Impacientes
Tienen mala cara

Jajaa
+57 301 4307514 ~Isabella HS!
Ti
Jmmm expresién que considero erronea

Claro pero siempre conociendo los limites . i
+57320 5281715 ~Fabio Ramos @, €8

Se muestra superior a los demas y quiere siempre sobresalir. Le gusta hacer
gala de sus cualidades. Exige pleitesia y preferencias, muestra desprecio
por los otros

Escribe un mensaje aqui

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6302231, +57 314 7975943, +...

309 p. m.

310p. m.

® @

LA

Se muestra superior 3 los demas y quiere siempre sobresalir. Le gusta hacer
gala de sus cualidades. Exige pleitesia y preferencias, muestra desprecio
por los otros

exacto

+57 300 4491474 ~Kiara Q)

+57319 2170878 - LGP
L 2

Jajaja

+57 313 6219334 ~C'S e

Tia

Cuales son sus caracteristicas
Impacients
Agresivos

Mala actitud
Mal genio

+57 322 5429904 ~Karen Sofiz

+57 312 7272638 ~Milagro~ §
Creen que deberian bajarles el precio de algunos productos solo por qué ellos
guieren o porgue dice gue ese no es le precio gue necesita

Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢




INTERACCION CON EL CLIENTE

ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 837"

hacia estos clientes?

Ser totalmente profesionales, colocar limites y buscar una forma rapida y

practica para atenderlos de una buena manera

+57 310 8921366 -~

Y.
3= gy
+57 319 2170878 ~LUN\PEZ
L B

e ) e

= =&

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ahora que conocemos sus caracteristicas como creen que debe ser el manejo

Tratar de ser lo mas llevaderos posibles... no vernos intimidados por su
comportamiento, por el contrario es mostrar la mejor actitud posible y
mostrarle lo mejor de nuestro producto para que se convenza de sus
caracteristicas v heneficins

@ & Escribe un mensaje aqt

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, ECT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312

no lievarles la contraria

w

7314 6902231




INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, ECT, Kenia, +57 200 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6002231, +57 314 7075943, +...

L __________

+57320 5281715 ~Fabio Ramos @, @

Se muestra superior a los demas y quiere siempre sobresalir. Le gusta hacer
gala de sus cualidades. Exige pleitesia y preferencias, muestra desprecio
por los otros

Estoy de acuerdo con él

Y hablarles con respeto 311 p. .

+57314 6813699 -~k M 4

Ta
Ahora gue conocemos sus caracteristicas coma creen gue debe ser el manejo
hacia estos clientes?

Primero que todo se debe tener paciencia, buscarle el ladito, escucharle y
tratar de concordar con él o ella, mostrarles que estamos capacitados para

venderle el mejor producto I p.m.

@ Ve a Configuracion para activar Windows. 0

Escribe un mensaje aqui i

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 300 4491474 ~KiaraQ)
Ser pacientes, y mantener un buen perfil ., o

+57 311 7232779 ~Ana Fuentes
T
Ahora que conocemos sus caracteristicas como creen que debe ser el manejo
hacia estos clientes?

Tratarlo con la mejor actitud posible para poder sobrellevar la situacién

312 p. m.

+57 314 7564629 ~Algja
T
Ahora que conocemos sus caracteristicas como creen que debe ser el manejo
hacia estos clientes?

Mantener la serenidad y hablarles con respeto

. B . Ve a Configuracién para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 3113440272 (.~ Dayana &~
T
Ahora que conocemos sus caracteristicas como creen que debe ser el manejo

haciz estos clientes?

Creo que la mejor manera de sobrellevarlos es tener tolerancia y entablar una
conversacion centrandose en lo que necesita en ese momento y tratar de no

seguirle la corriente si faltar el respeto 312p.m

+57 315 3181917 ~Dany Correa
T
¥ hablarles con respeto

Claro, no darle pie a las inseguridades .., o

+57 304 6465629 ~eiYel

Ta
| Ahora gue conocemos sus caracteristicas como creen gue debe ser el manejo

. . ; Ve a Configuracion para activar Windows.
& Escribe un mensaje aqui \!;
INTERACCION CON EL CLIENTE Q :

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 304 6465629 ~'eive
Ta
Ahora que conocemos sus caracteristicas como creen gue debe ser el manejo
hacia estos clientes?

Sobre todo tenerles mucha paciencia, estar tranquilos al momento de

atendenderlos 3M2p.m.

+57 314 6813609 ~K M

Ta
¥ hablarles con respeto

definitivamente, ne dejarse intimidar pero tampoco ser altaneros, mostrar
nuestros mejores modales

312 p. m.
+57 300 4491474 ~KiaraQJ

Y estar siempre seguros - .

+57 322 2519755 ~Stefan/ @@

) . ) Ve a Configuracion para activar Windows. [
& Escribe un mensaje aqui $



INTERACCIOMN CON EL CLIENTE Q -
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975843, +...

rnauam:. TEST

Saberlos escuchar, tratarlos calmadamente , mostrarles lo mejor a ellos , ya
que eso es lo que quieren

313 p.m.

+57 320 5496378 ~DREA_NIETO
Ta
Ahora que conocemos sus caracteristicas como creen gue debe ser el mangjo
hacia estos clientes?

MNunca mostrarse inferior, tener paciencia y respondele con paciencia pero sin
ninguna actitud negativa ante ellos

313 p.m.
+57310 8921366 ~ 1= =QPER

Ser paciente y estar seguros a la hora de atenderlos .. -

Con mucha seguridad! .. T

+57320 5281715 ~Fabio Ramos @ @)
Ta
Ahora que conocemos sus caracteristicas como creen gue debe ser el mangjo

hacia estos clientes?

pues tenerles muchas paciensia no contradecirlos tratar de llevar la situacion
lo mas calmada posible y tener seguridad sobre lo que le estemos hablando

ER -

. B . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui

(=

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

| haciz estos clientes?

Poner el respete ante todo, manejar |a situacion de la manera mas calmada

posible 33

+57319 2170878 LD
ser lo mas prudente ., o

+57 320 4398489 ~Escobar
Ti
Ahora que conocemos sus caracteristicas como creen que debe ser el manejo
hacia estos clientes?

Esperar que ellos hablen, tener todas posibles soluciones a todo lo que
necesiten y si llegan a tener una queja, disculparse sin. perder la paciencia
porque si la pierde podria terminar no sélo con problemas al vendedor sin

también a la empresa a la que sirve 314 p. m.

+57 320 4398489 ~Escobar

+57314 6813699 ~k 3
definitivamente, no dejarse intimidar pero tampoco ser altaneros, mostrar

nuestros mejores modales

. ; ; Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE Q

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 79

pues tenerles muchas paciensia no contradecirlos tratar de llevar la situ

mas calmada posible y tener sequridad sobre lo que le estemos hablando

mas e

Y si por el contraric el cliente es inseguro? ..

Ahora gue conocemos sus caracteristicas como creen que d

1acia estos clientes?

@ & Escribe un mer

ser el mangjo

INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 648167, 2662 8 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7 43, +..

hacia estos clientes?

s}

Mo creando otro problema sino buscande soluciones que beneficien a Las dos
partes (3 -

+57 301 5183841 ~Andrea Chake

Ahora gue

cemos sus caracteristicas como creen gue debe ser gl ”‘a'IE_iE'

hacia estos clientes?

Mo ponernos a la par con ellos, demostrarle serenidad y compasion para asi
llegar a algun acuerdo -

+57 319 2170878 ~LUQPT
ayudarlo R

+57 304 6568605 -~ K ar oy

Ahora, uds alguna e han encontrado o han presenciado una situacion con un

cliente dificil?

Si

+57 304 6568605 -~ K ar oy




INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, ECT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

©® @

e —
Ta
Es engorroso tratar con este tipo de clientes

Si, pero Ay que saber tener paciencia .. -

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira
T
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Tratar de ayudarlo y guiarlo para que se decida .. o

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza M

Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Siempre debemos hablarle con seguridad y responderle cada pregunta que
tenga y nuca perder |a paciencia

+57 315 3181917 ~Dany Correa
T
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Este cliente no sabe con certeza cudl es el producto o servicio gue quiere
adquirir, la manera correcta de tratarlo seria brindandole informacion clara

frn ahrnmaadars) Ao e ssodn A fanar claridad Ao co dacician o car amaahla

Escribe un mensaje aqui

3116 p. m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975043, +...

® @

TIT JUU SST19IS ThIdldagr
Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Guiarlo y dialogar con total seguridad . o

+57 314 2698248 ~Andrea Castro 4’

Ti

¥ si por el contrario el cliente es inseguro?
Cuando los clientes son inseguros,Lo que NO debemos hacer es forzarlos a
tomar una decisign rapido,Debemos darles tiempo y tener mucha paciencia

316 p. m.

+57 3113440272~ Dayana o
Ti
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Si el cliente es inseguro lo mejor es mostrarle una cara amable y comprensiva
tratando de ayudarlo a eligir lo que necesita y gue quede conforme con la

eleccion 316 p. m.

+57 312 7272638 ~Milagro~ 8

Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Escribe un mensaje aqui

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢




INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Orientarlo e influir en su decision al momento de elegir

317 p.om.

+57 301 5017065 ~Luisa Vergara
Tia
¥ =i por el contrario el cliente es inseguro?

Ganar su confianza hablando con la verdad y demostrando que nos importa

su bienestar 317 p.m.

+57 315 3181917 ~Dany Correa

+57 3142698248 ~Andrea Castro 4
Cuando los clientes son inseguros,Lo que NO debemos hacer es forzarlos a tomar
una decision rapido,Debemos darles tiempo y tener mucha paciencia

Exacto, presentarle las opciones con tranguilidad y mediante su perfil tratar de

brindarle lo mas acercado ITp.m.

+57 304 6465629 ~YeiYel

Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

(=

INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975043, +...

® @

Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Debemos tratarlo con amabilidad y comprenderle, no invadir su espacio y
darles su tiempo para escoger

+57 314 2698248 ~Andrea Castro 4

+57 314 2698248 ~Andrea Castro 47
Cuando los clientes son inseguros, Lo que NO debemos hacer es forzarlos a tomar
una decision rapido,Debemos darles tiempo y tener mucha paciencia

Ademas también debemaos tener seguridad de nosotros mismos al momento
de ofrecer nuestro producto, Asi también le transmitimos seguridad a ellos
también

317 p. m.

+57 320 5496378 ~DREA_NIETO
Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Mostrale confianza y ayudarles a elegir calmadamente

+57 305 3790841 ~Selenz Mendoza #

+57 3017283337 -~ £l Cuadradosqui @
Orientarlo e influir en su decision al momento de elegir

Escribe un mensaje aqui

317 p.m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

Y



INTERACCION CON EL CLIENTE

Asi es, asesorarle brindandole seguridad

+57 311 7232779 ~Ana Fuentes

Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Siempre debemos hablarle con seguridad v responderle cada pregunta que

tenga y nuca perder |a paciencia 318 0. m.

+57 302 4059498 ~Mary.
Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Debemos ser muy empaticos 318 5.,

+57 3015183841 ~Andrea Chaker
Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

@ Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

Y

INTERACCION CON EL CLIENTE

ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

©® @

| ¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Llenarlo de seguridad, para que se convenza del producto y quede satisfecho

318 p.m.

Q

+57 323 5259358 ~Valentina

El acto de convencidn es lo primordial en un cliente, es por ello que se
prepara el vendedor a la hora de atender

318 p.m.
+57 300 4491474 ~Kiara&QP

Estar atentos a lo que el cliente quiere para poder ayidarlo ... o

+57 300 7942569 ~Czro @9

Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseaure?

Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

Y



INTERACCION CON EL CLIENTE
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Q

¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Ayudar al cliente en lo qué busca, guiarle mostrale seguridad y confianza para
qué asi este se sienta mas seguro con sigo mismo. ¥ mas seguro respecto al
producto qué necesita

-

Lo

Y si por el contrario el cliente es inseguro?

en ese caso, lo primordial es tener paciencia, escuchar sus preferencias,
experiencias y demas para luego de ese analisis poder ofrecerle un buen
producte, si hace preguntas responderlas respetuosamente las veces que sea
necesario para que €l cliente tenga una buena impresion de nuestra empresa,
gue se note gue Nos preccupa su opinidn v que estamos para ayudarle

¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

si es insegure podemos guiarlos, mostrar una solucién a su problema y
tratarlos con amabilidad para. no alteralos pero de. alguna manera siendo
rapidos ya. que. nes el unico, debemoes atender a2 los clientes

@ & Escribe un mer

INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

L e R e

preguntarle que nesecita tratarlo con una actitud muy comprensiva tenerle
paciencia y mostrale toda la gama de productos que estan disponibles para
ayudarlos 2 decidir

+57 304 6568695 ~Karor &

¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Ganarse la confianza del cliente, no discutirles pues sabemos que venderle a
Un cliente indeciso puede ser un Proceso agotador S5in embargo, intentar
siempre colocarnos en su posicion.

+57 300 7942569 ~Caro ':..—':

Ayudar al cliente en lo qué busca, guiarlo mostrale seguridad y confianza para
gué asi este se sienta mas seguro con sigo mismo. Y mas seguro respecto al
producto qué necesita

Muy bien! 320

Los conceptos que me dan son muy acertados ..,

@ & |Es::r'|:e un me




INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Debemos comprenderlo, guiarlo y darle la informacion que necesita, no
presionarle para que no se sienta intimidado o que lo estdmos obligando vy
gue se sienta mas comode y en confianza con nosotros, de esta manera nos
comunicard mas y al nosotros tener esa informacidn extra, mas facil y rapido
los podremos atender y de manera satisfactoria

3:20 p. m.

+57 310 8921366 -~V
Ta
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Orientarlo lentamente y actio despacio, darle todo el tiempo que necesite

para pasar de un tema a otrao. 320 . m.

+57 322 5429904 ~Karen Sofiz
T
Y si por el contrario el cliente es inseguro?

Ademas de brindarle confianza, hablarle sobre ese producto y qué tan bueno

@5, para que le sirve 320 p. m.

+57 304 1014845 ~Payares Anaya
Si el cliente es inseguro lo ideal es no presionarlo a decidirse pronto por algo,
sino por gl contraric orientarlos con paciencia y amabilidad hasta gue elja el

producto adecuado a sus necesidades 320 p. m.

AET D44 £0413E00 7 ‘ e

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +... °

Ante un cliente insegure, que no sabe lo que quiere o lo que busca lo mejor
es hablar con el, pedirle que nos cuente sus necesidades y nosotros ofrecerle
un producto que las cubra 321 p. .

+57 322 3770913 ~Mafe MufioZ @
Tu
¥ si por el contrario el cliente es inseguro?

Brindarle confianza y gruiarlos con paciencia en la busqueda de un producto

que lo satisfaga 321 p. m.

+57319 2170878 LGP

+57 314 6813699 ~K B -
definitivamente

L 2

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira

Ta

Ante un cliente inseguro, gque no sabe lo que quiere o lo gue busca lo mejer es
hablar con el, pedirle que nos cuente sus necesidades y nosotros ofrecerle un
producto que las cubra

. . ; Ve a Configuracion para activar Windows.
& Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +... °

I producto que las cubra

mju

+57 301 4307514 ~Izabella HS*
Ti
Ante un cliente inseguro, gue no sabe lo que quiere o lo gue busca lo mejor es

hablar con el, pedirle que nos cuente sus necesidades y nosotros ofrecerle un
producto que las cubra

Asi es, generar confianza con el cliente de manera que se sienta mas seguro y
libre de decirnos mas informacién, si le gusta o si no lo que le estdmos

ofreciendo 322p.m.

+57 314 2698248 ~Andrea Castro 4

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira
Que se sienta bien acesorado para que no desconfie del producto que le vamos a
ofrecer

Asesorado™ y estoy de acuerdo contigo...

+57 315 3181917 ~Dany Correa

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira
Que se sienta bien acesorado para que no desconfie del producto que le vamos a
ofrecer

. B . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION

ED

1a, +5

exacto

+57 300 3460281

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57

1, +57 314 6302231, +57 314 797

Exactamente

Entonces la mejor manera de tratar con este cliente es brindarle seguridad,
hablarle acerca de las cualidades del producto y explicarle porgue ud como
vendedor se lo recomienda B

Exactamente

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza .

Exacto

+57 311 6585171 ~Kevin Diaz

Entonces la mejor manera de tratar con este cliente es brindarle seguridad
| ~

del producto y explicarle porgue ud como

®
S
3
5



INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

(1Y)

Entonces la mejor manera de tratar con este cliente es brindarle segundad,

hablarle acerca de las cualidades del producto y explicarle porque ud como

vendedor se lo recomienda

Exactamente por eso es importante conocer muy bien nuestros productos
para brindarle una buena informacion

325 p.m.

+57 314850048 - &Pz, 2289
Ta
Entonces la mejor manera de tratar con este cliente es brindarle segundad,

hablarle acerca de las cualidades del preducto y explicarle porgue ud como
vendedor se lo recomienda

Exactaments

+57319 2170878 LU
sl 3:25 p. m.

+57 3113440272 ~*,~ Dayana
T
Entonces la mejor manera de tratar con este cliente es brindarle seguridad,

hablarle acerca de las cualidades del producto y explicarle porque ud como
vendedor se lo recomienda

Ok

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ |Escribe un mensaje aqui \!;

INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975843, +...

Hemos podido evidenciar que la interaccion con el cliente nos ayuda no solo
a vender un producto sino a asesorar de la mejor manera al cliente
3:25 p.m. &

+57 3017283337 ~{@ £ Cuadradosqui #§

Todos sii OK i @r 8 326 pm.

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira
Ta
Hemos podido evidenciar que la interaccion con el cliente nos ayuda no solo a
vender un producto sino a asesorar de la mejor manera al cliente

Si

Y =i el cliente es arrogante? 396 p. m.

+57 3116585171 ~Kevin Diz

Ta

Hemos podido evidenciar que la interaccion con el cliente nos ayuda no solo a
vender un producto sino a asesorar de la mejor manera al cliente

Y eso genera una buena experiencia "'

+57 300 3460281 ~. = 4
Ve a Configuracion para activar Windows.

@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975843, +...

Cree saberlo todo en ciertas circunstancias siy en otras ni o

+57 300 3460281 ~.
Ta
Que pasa si el cliente que nos visita es arrogante?

Mantener calma y tener paciencia ante la situacion

328 p.m.

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira
Ta
Que pasa si el cliente que nos visita es arrogante?

Ser pacientes con el 325 pom.

Como se comporta un cliente arrogante? 328 m., &

+57 320 5281715 ~Fabio Ramos @ €8
Ta
Que pasa si el cliente que nos visita es arrogante?

materner todo bajo contol y con calma o

+57 311 7232779 ~Ana Fuentes

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ |Escribe un mensaje aqui

(=

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDCT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

T 9/10/2020
Como se comporta un cliente arrogante? e

Se muestra superior a los demas y quiere siempre sobresalir. Le gusta hacer

gala de sus cualidades. Exige pleitesia y preferencias, muestra desprecio

por los otros 329 p. m.

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza
Ti
¥ si el cliente es arrogante?

Creo gue la mejor manera para atender este cliente es brindarle la mayor
informacién del producto con claridad y conversar la calma ante toda las

inquietudes que este cliente pueda presentar 328 p. m.

+57319 2170878 - LGP
ESTAR LO MAS CALMADOS POSIBLE

329 p.m.

+57 313 5138882 se unid a través de un enlace de invitacian

+57 314 2698248 ~Andrea Castro 4
Se sabe que debemos mantener la calma y ser pacientes y no ser groseros,Es
lo que todos repiten..No seria interesante que dijéramos cosas distintas?

3:29 p. m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ |Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE Q
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

A R
Ta
Que pasa si el cliente que nos visita es arrogante?

Bueno, estos clientes suelen ser groseres y presumidos, se debe mantener la

calma y tener un buen perfil profesional para no reaccionar de manera

negativa... tratarse con calma 329 . m.

+57 311 7232779 ~Ana Fuentes
Ta
Como se comporta un cliente arrogante?

Se muestra superior a los demas y quiere siempre sobresalir.

3:29 p. m.

+57 315 3181917 ~Dany Correa

+57 320 4398489 ~Escobar
con la sonrisa. mas grande. del mundo brindarle toda la informacién y atencidén
que necesita como otro cliente

Jsjsjjs exacto

+57 318 3469655 ~Andrés Pereira
Ta
Como se comporta un cliente arrogante?

@ |Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

{=

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975043, +...

Asi es, nosotros como vendedores debemos conservar la calma y calmar al

cliente 3295, m.

+57 300 7942569 ~Caro @

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Jsjsjs exacto

Jajaja

Debemos mantenernos serenos ante la situacion 3295, m. o

+57 300 6370957 ~Marianz Sanchez
Ta
¥ si el cliente es arrogante?

Adn asi, hay que ser lo mas paciente posible y ser mas amable sin importar su

arrogancia 329 p. m.

+57 320 5281715 ~Fabio Ramos @ @@

| +57 310 8921366 ~Miair-YPER

raver

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ |Escribe un mensaje aqui \!;



INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, £+57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

©® @

+57 314 7564629 ~Algja
Tia
Que pasa si el cliente que nos visita es arrogante?

Mantener la serenidad, hablarles con respeto y seguridad.. oo o

+57304 6568605 ~Haror %

Ta

¥ si el cliente es arrogante?
Escuchamos su pequefio listado de logros con paciencia y moderado interés.
Recondcerle cuanto antes la maravilla de persona que cree que es. Asi

acabard antes el discurso. No entrar en debates, en descalificar lo que diga o

en competencia. 330 p.m.

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Tia
Asi es, nosotros como vendedores debemaos conservar la calma y calmar al cliente
Si, mostrarle que no debe ser evasivo y que no tenemos la intencién de pelear
330 p. m.
+57 320 5496378 ~DREA_MIETO

Ti

75 =% of)l dBe—fo oo ——c =D

|Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7875843, +...

©® @

+57 3014307514 ~Isabells HS 2%
Tia
¥ si el cliente es arrogante?

Pues debemos dejarle saber los limites, hacerle saber que lo indicade es ir por
el caming del respeto y poner el ejemplo para eso, es decir, tratarlo
calmadamente y con respeto. Ademas de también tratar de calmarlo a este

también 330 p.m.

+57310 8921366 ~ =i Q@R

seee 3300.m,

+57 313 5138882 ~Valentina @)

Si es arrogante debes mantener tu postura y tratarlo con pasiencia, no se
paga con la misma moneda, somos personas capacitadas y no podemos
comportarnos igual que el cliente 331 0.

+57 304 6465629 ~Yeivel
Tia
Que pasa si el cliente que nos visita es arrogante?

Tener paciencia, ne discutir con este, ser amable pero no dejar que este nes

“humille” y tratar de terminar con la venta lo mas pronto posible. 331 pom

+57 3113440272 ~.~ Dayana -

[

Escribe un mensaje aqui

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢



57 314 7975943

INTERACCION CON EL CLIENTE
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +5
Que pasa si el cliente gue nos vis
posible, hablarle con propiedad del producto

tratarlo de |a forma mas amable
gue ofrecemos y si trata de ser grosero no rebajarnos 3 esa actitud sino gue

con nuestra amabilidad le ensefiamos nuestra capacidad

(& @  |escribe un mensaje aqu
SR

2 3147

INTERACCION CON EL CLIENTE
57 301 4112662, +57 3 +57 314 690223

+57 300 64816

EDT, EDT, Kenia

Como se comporta

de todo. menos amable. e. .insegure , tal vez te diga algo amabile si se.

encuentra. de. buen. humor. o. le gusta tu. atencién.

Exacto, hay que ser sabio y dirigirse de la manera correcta y adecuada asi

aquella persona

también,que a la hora de un cliente ser

+57 300 3460281 -

ra sefio tenemos gue tener en cuenta

pende como

darnos a 'espets'

e debe

muy arrogant
s cosas de una manera muy calmada y

Obvio de decirle
Primero lo calmamos, luego le preguntamos por que el viene con esa actitud



INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

+57 300 4491474 ~KiaraQJ
Tratarlos con total profesionalismo

Mantener por completo el perfil profesional 333 p.m.

Mosotros siempre vamos a tratar al cliente con respeto y amabilidad, y ésto

hara que el cliente nos trate a noseotros de la misma manera 333 p.m.

+57 313 6219334 ~C'S il

+57 3113440272~ Dayana -
Ten en cuenta tu puesto y trabajo

Si obviamente 333 m.

+57 314 2698248 ~Andrea Castro 4

+57 313 6219334 ~C'S i
Lastima que no se puede mandar a comer

Exactooooo jajajaja.Debemos siempre ser educados y tratar de no responder

mal. 333p.m.

. . . Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui

(=

INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

Nosotros siempre vamos a tratar al cliente con respeto y amabilidad, y ésto hara
que el cliente nos trate a nosotros de la misma manera

Correcto, de la mejor manera

Aqui es donde la interaccion con el cliente entra en juego 333p.m. &

+57 320 5496378 ~DREA_MIETO
Ta
Nosotros siempre vamos a tratar al cliente con respeto y amabilidad, y ésto hara
que el cliente nos trate a nosotros de la misma manera

la mejor actitud

+57 320 4398489 ~Escobar
Ta
Nosotros siempre vamos a tratar al cliente con respeto y amabilidad, y ésto hara
que el cliente nos trate a nosotros de la misma manera

el humor del cliente puede. afectar su. compra pero nosotros no nos debe

afectar nuestro humor en el trabajo 334 p. m.

+57 3014307514 ~Isabellz Hs 3

T4
MNosotros siempre vamos a tratar al cliente con respeto y amabilidad, v ésto hara

. . ) Ve a Configuracion para activar Windows.
@ Escribe un mensaje aqui \!;




INTERACCION CON EL CLIENTE Q .
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...
actiug, gepemos Tratario ae esta manera

Le hablames, lo calmamos, le preguntamaos el por que de su molestia, lo
invitamos al didlogo y a contarnos sus necesidades h finalmente le ofrecemos
el producto que pueda satisfacer sus necesidades 3340 m. &
+57 3113440272 -~ Dayana &~

® Este mensaje fue eliminado 3340 m

+57 313 5138882 ~Valentina @

Ta
Agui es dende la interaccion con el cliente entra en juego

Sisefora, v ahi es donde se va a reflejar tode lo que has aprendido porgue
una persona no estudia para llenarse de teorias y saberlas de memoria

nooooo, es aplicando dénde se ve que aprendiste 334p.m

+57320 5281715 ~Fabio Ramos @ @@
Ta
Le hablamos, lo calmamos, le preguntamos el por que de su maolestia, lo

invitamos al didloge y a contarnos sus necesidades h finalmente le ofrecemos el
producto que pueda satisfacer sus necesidades

Exacto

Ve a Configuracion para activar Windows.

@ |Escribe un mensaje aqui \!;
INTERACCION CON EL CLIENTE Q :
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +... °

LI S I LU LI L TG 1 L L R T AU WIS L U s LU
como vendedores,muy educados y profesionalizados tenemos que hablar con

el cliente respecto a su actitud con nosotros si es muy arrogante 335p.m

+57 322 2519755 ~Stefany @
Ta
Nosotros siempre vamos a tratar al cliente con respeto y amabilidad, y ésto hara
que el cliente nos trate a nosotros de la misma manera

Es que exacto muchas veces depende de eso , de como es nuestra actitud por
qué se que todas en algin momento han escuchados comentarios de |, si viste

como e5 es3 persona que nos atendid , antipatica , crefda , etc 3350 m

+57 305 3790841 ~Selena Mendoza #

+37 300 3460281 ~.

Bueno obvio todos tienen razén, entonces lo gque decia era que nosotros como
vendedores,muy educados y profesionalizados tenemos que hablar con el cliente
respecto a su actitud con nosotros si es muy arrogante

@ |Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

$




INTERACCION CON EL CLIENTE
EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

©® @

+57 300 3460281 ~.

Como dice el dicho,trata como te gustaria que te trataran, entonces nosotros
si fuéramos los clientes debemos también tener en cuenta que cuando
vayamos a comprar un producto tenemos que ser amable,y si el vendedor no

lo es,tenemos que hacerselos saber de una buena manera 336p.m

+57 3014307514 ~Isabellz Hs 3

+57 300 3460281 ~.

Bueno obvio todos tienen razén, entonces lo que decia era gue nosotros como
vendedores,muy educados y profesionalizados tenemos que hablar con el cliente
respecto a su actitud con nosotros si es muy arrogante

Es cierto, hay que darles a conocer que nosotros solo estamos tratando de

haver nuestro trabajo y estar dispuestos a ayudar en lo posible 336 0.m

¥ si el cliente es hablador? ...,

Pero no hablador respecto al producto, sino hablador respecto a temas

personales que en nada nes conciernen

+57 3216090844 ~Sebastian Perez
T
¥ si el cliente es hablador?

Tratarln ~An naciancia

|Escribe un mensaje aqui

337Tp.m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢

ECT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

9 INTERACCION CON EL CLIENTE

©® @

Tratarlo con paciencia 37pm.

+57 315 3181917 ~Dany Correa

+57 300 3460281 ~.

Como dice el dicho,trata como te gustaria que te trataran, entonces nosotros si
fuéramos los clientes debemos también tener en cuenta que cuando vayamos a
comprar un preducto tenemos que ser amable,y si el vendedor no lo es tenemo...

Claro, todos somos seres humanos, no semos maguinas exentas a los
sentimientos, por lo que debemos tratar bien al cliente y hacer g también nos

traten de la misma manera 3370 m.

+57 323 5259358 ~Vzlentina

@ Este mensaje fue eliminado 237 p.m.

+57319 2170878 - QT
es bueno interactuar con los clientes que son asi. es mas satisfactoria la

compra del producto 335p.m

+57 3113440272 - Dayana '~
Td
¥ si el cliente es hablador?

No confrontarlo directo por qué se veria de mala educacién lo mejor es

|Escribe un mensaje aqui

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢




INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

T4
¥ si el cliente es hablador?

Por lo general estos clientes tienen muchas preguntas a cerca del producto .
nuestra funcion como vendedores es reselverlas toda con claridad y
seguridad ,para brindarle un preducto que llene sus necesidades

+57 313 6219334 ~C'S il
Ti
¥ si el cliente es hablador?

Si el cliente es hablador, tratarlo de una manera amable y no desviarnos del
tema en concreto (el producto) enfocarnos en su necesidad y no alargar tanto

la atencién, por que pedemos perder el tiempo 339p.m

+57 322 3770013 ~Mafe MufioZ@

+57 319 2170878 ~LUQPS

es bueno interactuar con los clientes que son asi. es mas satisfactoria la compra
del producto

+57 300 6370957 ~Mariana Sanchez

335 p.m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662, +57 311 6321854, +57 312 8371791, +57 314 6902231, +57 314 7975943, +...

©® @

BT

+57 315 3181917 ~Dany Correa
Ta
¥ si el cliente es hablador?

Bien... si es hablador se procura escucharlo, y no ser groseros al momento de

que este se exprese, se trata de mantener el hilo en la conversacion laboral
para w no se pierda el centro 339p.m.

+57 312 7272638 ~Milagro~ 4
T
¥ si el cliente es hablador?

Pues, de buena forma tratar de evadir su "habladuria” e ir directamente a lo
que necesita 339p.m

Mosotros hablamos con el cliente pero siempre mostrando nuestra intencién

de hablar del producto

|Escribe un mensaje aqui

339 p. m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢




02231, +57 314 7975943, +

1, +57 314 6902231,

INTERACCION CON EL CLIENTE
“““ 2, +57 311 6321854, +57 312 {

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 3014
Pues, de buena forma tratar de evadir su "habladuria” e ir directamente a lo

que necesita
Nosotros hablamos con el cliente pero siempre mostrando nuestra intencién

de hablar del producto

sino hablador respecto a temas

progucto,

onciernen
Estos clientes por otre lade son buenos , pergue muchas veces nos ensefian
cosas del producto que nosotros como vendedores no sabiamos 338 0 m

¥ si el cliente es hablador?
tratarlo con paciencia y esperar a que el hable , para poder resolver todas sus

dudas con claridad

+57 315 3181917 ~Dany Correa

+57 311 3440272 -~ Dayana
No cenfrontarlo directo por qué se veria de mala educacion lo mejor es desviar la

@ & Escribe un mensaje aqu
Q

6902231 +57 314 79759432 +

71791, +57 314 690223

ac <3290
854, +57 312 ¢

INTERACCION CON EL CLIENTE

EDT, EDT, Kenia, +57 300 6481675, +57 301 4112662 +57 311 632

301 4112662

Saber qué quiere, rapideo,
Tratale con paciencia e inteligencia, sin groserias o ser cortante Utilizamos sus

pausas para volver a centrar el asunto de la compra

+57 320 5496378 ~DREA_NIETC

¥ si el cliente es hablador?

mas gue todo haciéndole preguntas respecto al producto que quiere comprar

¥ si el cliente es hablador?

No podemos durar tedo el dia con el mismo cliente, lo mejor seria intentar
utilizar una parte de la informacién que nos brinda para encontrar un
producto gue le sirva v siempre ir al arano v tratarlo con el mayor respeto

Escribe un me

©® @

LIT)



